
 

सािह×य संिहता 
Available at http://sahityasamhita.org/ 

ISSN: 2454‐2695 

Volume 01 Issue 03
April 2015 

 

Available online: http://sahityasamhita.org/   P a g e  | 6 
 

सोशल मीिडया का बढ़ता दायरा वरदान भी अिभशाप भी 
उमेश कुमार राय 

एक दसूरे से संवाद का आदान-प्रदान करने के िलए कभी कबतूरɉ और डािकयɉ के जिरये 
पत्र भेजे जाते थे। एक पत्र को एक आदमी से दसूरे आदमी तक पहँुचने मɅ महीनɉ लग 
जाते थे। पत्र का जवाब पाने के िलए भी महीनɉ इंतजार करना पड़ता था लेिकन आज 
सात समंदर पार बठेै लोगɉ के साथ सीधे बात की जा सकती है। अपना ददर् बयाँ िकया 
जा सकता है। अपने आसपास के माहौल से अवगत करवाया जा सकता है। कहा जाये 
तो आज परूी दिुनया मुɪठी मɅ समा गयी है और इसका परूा Įेय जाता है सोशल मीिडया 
को।  

 
 

आक्सफोडर्  िडक्शनरी  के  मुतािबक, ऐसी  वेबसाइट  और  एिÜलकेशंस  जो  यजूरɉ 
(उपभोक्ताओं) को सामिग्रयाँ तयैार करने और उसे साझा करने मɅ समथर् बनाये या 
सोशल  नेटविकर्ं ग मɅ  िहèसा  लेने  मɅ  समथर्  करे  उसे  सोशल मीिडया कहा जाता  है। 
वीिकपीिडया  के  मुतािबक, सोशल मीिडया लोगɉ  के बीच सामािजक  िवमशर्  है  िजसके 
तहत वे परोक्ष समुदाय व नेटवकर्  पर सूचना तैयार करते हɇ, उÛहɅ शेयर (साझा) करते 
हɇ या आदान-प्रदान करते हɇ। कुल िमलाकर सोशल मीिडया या सोशल नेटविकर्ं ग साइɪस 
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ऐसा इलेक्ट्रािनक माÚयम है िजसके जिरये लोग उक्त माÚयम मɅ शािमल सदèयɉ के 
साथ िवचारɉ (इसमɅ तèवीरɅ और वीिडयो भी शािमल है) का आदान-प्रदान कर सकते हɇ। 
िवæवभर मɅ लगभग 200 सोशल नेटविकर्ं ग साइɪस हɇ िजनमɅ फेसबकु, ɪवीटर, आकुर् ट, 

माई èपेस, िलकं्डइन, िÝलकर, इंèटाग्राम (फोटो, वीिडयो शेयिरगं साइɪस) सबसे अिधक 
लोकिप्रय हɇ। एक सवȶ के मतुािबक िवæवभर मɅ संप्रित 1 अरब 28 करोड़ फेसबकु यजूसर् 
(फेसबुक इèतेमाल करने वाले) हɇ। वहीं, िवæवभर मɅ  इंèटाग्राम यूजरɉ की संख्या 15 
करोड़, िलकं्डइन यजूरɉ की संख्या 20 करोड़, माई èपेस यूजरɉ की संख्या 3 करोड़ और 
ɪवीटर यजूरɉ की संख्या 9 करोड़ है। 
 

सोशल मीिडया का जÛम 1995 मɅ माना जाता है। उस वक्त क्लासमेɪस डॉट कॉम से 
एक साइट शुǾ की गयी थी िजसके जिरये èकूलɉ, कॉलेजɉ, कायर्क्षेत्रɉ और िमलीटरी के 
लोग एक दसूरे से जड़ु सकते थे। यह साइट अब भी सिक्रय है। इसके बाद वषर् 1996 
मɅ बोãट डॉट कॉम नाम की सोशल साइट बनायी गयी। वषर् 1997 मɅ एिशयन एवेÛयू 
नाम की एक साइट शुǾ की गयी थी एिशयाई-अमरीकी कàयिूनटी  के  िलए। सोशल 
मीिडया के क्षते्र मɅ सबसे बड़ा बदलाव आया फेसबकु और ɪवीटर के आने से फेसबकु 
का जÛम 4 फरवरी 2004 मɅ हुआ। माकर्  जकरबगर् ने हावर्डर् िवæविवɮयालय के छात्रɉ 
के  िलए  फेसबुक को डवेलप  िकया था। धीरे-धीरे  इसका  िवèतार दसूरे कॉलेजɉ और 
िवæविवɮयालयɉ तक हुआ और वषर् 2005 मɅ अमरीका की सरहद लाँघ कर यह िवæव 
के दसूरे देशɉ मɅ पहँुच गया। ऐसी ही कहािनयाँ दसूरे सोशल नेटविकर्ं ग साइɪस की भी 
हɇ। 
 

शुǾ मɅ ये साइɪस मÚयवगर् की पहँुच से दरू थे लेिकन मोबाइल फोन पर जब ये सेवाएँ 
िमलनी शुǾ हुईं तो इस वगर् ने इसे अपने सीने से लगा िलया। िपछले वषर् अप्रैल मɅ 
जारी आंकड़ɉ के मुतािबक, भारत मɅ लगभग 1 करोड़ एिक्टव फेसबुक यजूसर् हɇ और 
आने वाले समय मɅ इनकी संख्या 10 करोड़ तक पहँुचाने का लêय रखा गया है। 
सोशल मीिडया इन िदनɉ लोकिप्रयता के सोपान चढ़ रही है-भारत मɅ और भारत के बाहर 
भी। िवशेषज्ञ मानते हɇ िक सोशल मीिडया आम जनता के िलए ऐसा माÚयम है िजसके 
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जिरये वे अपने िवचार Ïयादा सशक्त तरीके से रख सकते हɇ। नेताजी सुभाषचदं्र की 
गुमशुदगी पर दी बीगेèट कवरअप नाम की पèुतक िलखने वाले लेखक और जनर्िलèट 
अनजु धर कहते हɇ, िपछले एक दशक मɅ कई बड़ी खबरɅ सोशल मीिडया के जिरये ही 
लाइमलाइट मɅ आयीं। आम आदमी को सोशल मीिडया के Ǿप मɅ ऐसा टूल िमल गया 
है िजसके जिरये वे अपनी बात एक बड़ी आबादी तक पहँुचा सकते हɇ। अनजु धर की 
बात सच भी है, तभी तो आम आदमी के साथ राजनेता भी फेसबकु, ɪवीटर पर आ गये 
हɇ। प्रधानमंत्री नरɅद्र मोदी, आम आदमी पाटीर् के मुिखया और िदãली के पवूर् मुख्यमंत्री 
अरिवदं केजरीवाल, िवƣमंत्री अǽण जेटली, िबहार के पूवर् मुख्यमतं्री नीतीश कुमार, पिæचम 
बगंाल की मुख्यमंत्री ममता बनजीर्, उƣर प्रदेश के मखु्यमंत्री अिखलेश यादव, राजनाथ 
िसहं समेत तमाम नेताओं ने फेसबकु और ɪवीटर पर अपने अकाउंɪस बना िलये तािक 
वे सीधे आम लोगɉ के साथ संपकर्  साध सकɅ । लोकसभा चुनाव से पहले राजद सुप्रीमो 
और िबहार के पवूर् मुख्यमंत्री लालू प्रसाद यादव ने भी ɪवीटर पर आने की घोषणा की 
थी।  
 
सोशल साइɪस की लोकिप्रयता ही है िक कभी कàÜयटूर का भारी िवरोध करने वाले 
वामपथंी नेताओं को भी लोकसभा चनुाव के दौरान फेसबकु पर आना पड़ा। माकपा नेता 
और सांसद मो. सलीम मानते हɇ िक लोगɉ के संवाद करने के िलए सोशल मीिडया एक 
मह×वपणूर् माÚयम है। उनका कहना है, सोशल मीिडया आज बहुत ही जǾरी माÚयम हो 
गया है। इस माÚयम के जिरये एक बड़ी आबादी से अपने िवचार साझा िकये जा सकत े
हɇ। िपछले एक दशक मɅ इस माÚयम का काफी िवèतार हुआ है। हालांिक वे मानते हɇ 
िक राजनीित और सामािजक कायर्कतार्ओं को जनता से सीधे सपंकर्  साधना चािहए न 
िक परोक्ष माÚयम के जिरये। उÛहɉने कहा, सोशल मीिडया के जिरये लोगɉ से संपकर्  तो 
हो सकता  है  लेिकन उनकी समèयाओं के बारे मɅ पता नहीं चल सकता  है खासकर 
ग्रमीण भारत मɅ क्या चल रहा है, यह तो उनके पास जाकर ही जाना जा सकता है। 
हाल के वषɟ मɅ कई बड़ ेआÛदोलन सोशल मीिडया ɮवारा ही शुǾ िकये गये। वषर् 2011 
के जनवरी महीने मɅ फेसबकु के ɮवारा ही िमèत्र मɅ जबरदèत आÛदोलन िकया गया। 
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ɪयिूनिशया मɅ भी फेसबुक के जिरये ही वहाँ की सरकार के िखलाफ आम जनता लामबदं 
होने लगी।  हालात ऐसे  हो गये  िक सरकार को  फेसबुक और ɪवीटर अकाउंɪस पर 
प्रितबंध लगाना  पड़ा  लेिकन आÛदोलन नहीं  ǽका और वहाँ  के  पे्रिसडɅट मुबारक को 
मजबरू होकर इèतीफा दे देना पड़ा।  
 
सामािजक कायर्कतार् से राजनेता बने अरिवदं केजरीवाल को िदãली के चनुाव मɅ भारी 
सफलता िमली तो इसका Įेय फेसबकु को भी जाता है। अपने देश मɅ लोकसभा चनुाव 
को लेकर फेसबकु के जिरये भी खूब प्रचार हुआ। प्रधानमंत्री नरɅद्र मोदी ने कुछ माह 
पहले सभी मंत्रालयɉ और मंित्रयɉ को सोशल मीिडया पर आने को कहा तािक मतं्रालय 
के कामकाज के बारे मɅ लोग जान सकɅ  और काम मɅ भी पारदिशर्ता बनी रहे। फेसबकु 
ने लंबे अरसे  से  िबछड़ े िपता-बेटी, भाई-बहन और दोèतɉ को  िमलवाने का भी काम 
िकया। 
 

कहते हɇ िक हर चीज के दो पहलू होते हɇ-अÍछा और बरुा। कई तरह की खूिबयɉ के 
िलए प्रिसɮधी पाने वाली सोशल मीिडया अपवाद नहीं है। 
सोशल मीिडया के जिरये आपरािधक गितिविधयɉ को को भी अंजाम िदये जाने लगा है। 
वषर् 2013 मɅ  देशभर मɅ  इनफॉमȶशन  टेक्नोलॉजी  एक्ट और  इंिडयन पनैल कोड की 
धाराओं के तहत 5212 मामले दजर् िकये गये थे। इनमɅ से 1203 मामले सोशल साइɪस 
पर आपिƣजनक सामिग्रयाँ डालने से संबंिधत हɇ। आपरािधक प्रविृƣ के लोग येन-केन-
प्रकारेण दसूरɉ  के अकाउंɪस को  हैक कर आपिƣजनक तèवीरɅ और अÛय सामिग्रयाँ 
डालकर दæुमनी िनकाल रहे हɇ। 
 

इधर, कम उम्र के बÍचɉ ने भी फेसबुक का इèतेमाल करना शुǾ कर िदया है िजसका 
उन पर नकारा×मक असर पड़ रहा है। िपछले िदनɉ ऐसोचमै की ओर से िकये गये एक 
सवȶक्षण के मुतािबक, िजतने बÍचे फेसबकु का इèतेमाल कर रहे हɇ उनमɅ से 73 प्रितशत 
बÍचɉ की उम्र 8 से 13 साल (13 साल से कम उम्र के बÍचɉ पर फेसबकु अकाउंट 
खोलने पर प्रितबधं है) के बीच है। सवȶ मɅ कहा गया है िक अिधकांश बÍचɉ के पिरजन 
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नौकरीपेशा हɇ और वे अपने बÍचɉ को समय नहीं दे पाते हɇ िलहाजा ये बÍचे फेसबकु 
और अÛय सोशल साइɪस पर मशगूल रहने लगे हɇ क्यɉिक सोशल मीिडया उÛहɅ एक 
ऐसा समाज देता है िजससे वे अपनी बातɅ शेयर कर सकते हɇ। 
 

सोशल  साइɪस  के  इèतेमाल  के  मनोवजै्ञािनक  प्रभाव  भी  खतरनाक  हɇ।  मनोरोग 
िचिक×सकɉ का कहना है िक सोशल नेटविकर्ं ग साइɪस के Ïयादा इèतेमाल करने से 
लोग को इसका नशा लग जाता हैऔर वे अपने पिरवार के प्रित प्रितबɮधता छोड़कर 
घटंɉ कàÜयूटर या मोबाइल फोन से िचपके रहते हɇ। एसएसकेएम अèपताल के मनोरोग 
िचिक×सक सुजीत सारखेल ने कहा, सोशल मीिडया एक परोक्ष माÚयम है। इसके इèतेमाल 
से लोग परोक्ष  Ǿप से तो लोगɉ से जड़ु ेरहते हɇ लेिकन वो जो असल समाज है उससे वे 
अलग-थलग पड़ जाते हɇ। इसका असर यह होता है िक उनमɅ सामािजक गणुɉ का िवकास 
नहीं हो पाता है। दसूरी तरफ सोशल मीिडया मɅ लोग अिधक åयèत रहत ेहɇ िजससे वे 
आउटडोर एिक्टिवटी नहीं कर पाते हɇ। इसके अलावा अिधक देर तक बैठे रहने के कारण 
कई तरह की शारीिरक बीमािरयाँ भी हो जाया करती हɇ। सारखेल ने कहा, हाल ही मɅ 
मेरे पास 3-4 मामले आये हɇ जो सोशल मीिडया के एिडक्शन से जड़ु ेहɇ। मरीजɉ का 
कहना  है  िक  वे 10 से 12 घटें  इंटरनेट करते  हुए िबताते हɇ। यह नशा इतना  िसर 
चढ़कर बोलता है िक वे अपने पिरवार को समय नहीं दे पा रहे हɇ। उनके पिरवार वाले 
जब इसका िवरोध करते हɇ तो वे आक्रामक हो जाते हɇ और तो और अगर इंटरनेट ठीक 
से काम नहीं करता है तो वे गèुसे मɅ आकर घर के सामान भी तोड़ने लगते हɇ। 
पता चला है िक महानगर मɅ दो-एक जãद ही सोशल मीिडया एिडक्ट के इलाज के िलए 
डी-एिडक्शन सɅटर खलुने जा रहा है। इससे साफ है िक सोशल मीिडया का इèतेमाल 
अब बीमारी का Ǿप ले रहा है। 
 

बहरहाल, इसमɅ कोई दो राय नहीं है िक सोशल मीिडया आज लोगɉ के िलए बहुत ही 
आवæयक हो गया है लेिकन इसका जो दसूरा पहलू है उससे बचने की जǾरत है क्यɉिक 
जब िकसी भी चीज का दǽुपयोग होने लगता है तो वो वरदान नहीं अिभशाप बन जाता 
है। 


